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1. Odruue rloJroxceHl{r
l.1.IIIroJrbHa.r cnyx6a rpprMrurpe:nur flBrrserc-x oSopvrneHublM o6teAIlne-

HHeM yqacrHaKoB o6pasonareJrbHbrx orrroureuuft, peaJILt3yIoqrIM BoccraHoBu-
renrnrrfi noAxo.q K pa3peueHr{ro xon{nurroB, npo$ularrnKe AecrpyKTllBHoro
rroBeAeHlrs, vr npaBoHapyuenxfi Aerefi u no4pocrKoB, I{ rlocrpoeHrlro KoHcrpyK-
Tr4BHbrx ourornesuft B rrrKoJrbHoM coo6qecree. Moxer 6urs oQoprureHa KaK

crpyKTypHoe noApa3AeneHr.le o6pa:oBaTeJrbHofi opraHu3allul{ HJII{ MeTOAI{qeCKOe

o6relnneHue.
1.2.Ilkonbnafi, clyx6a nprlMr{penns. flBrrflerct anbrepHarznofi Apyr}IM cro-

co6au pearlrpoBannfl. Ha xoHQJrraKTbr r4 [porLrBolpaBHoe rIoBeAeHLIe c npuquHe-
HueM BpeAa. Pesynsraru paSoru cryN6br rrpuMrrpeHlrt Ir AocrlarHyroe corJlalre-
nue rconQJruKTyroq[x cropoH AoJrx(Hbr yrrlrrbrBarbct B cnyqae BbrHeceHufl, a^Mvr-

Hu crp arlr BHo f o p erueHrlt uo ro n $lLIKTy unr4 rrp aBonapyrue HpIIo.

1.3.IlkonbHa{ cnyx6a lpuMr{peHr{r flBrfl.ercs. upuoprlTerHblM cnoco6ou
pearr4poB a*vrs., To ecrb cropoHaM rori$rurra AonxtHo rlpeAJlararbc{ B rrepBylo

oqepeAb o6paruucs B ruKoxbHyro cryx6y [pLIMrIpeHI{.[, a ilpu IIX orKa3e vrru
HeBo3Mo)nHocrlr perxr{Tb xonsnurr rryreM rleperoBopoB pI MeArlaquu o6pa:ona-
TeJrbH€ur opraHu3arlr{r Moxcer npi{MeHr{Tb Apyrl{e cnoco6rr peureHnt r<onSnunra
ul vtstu Mepbl nos4efi creux.

1.4. B rxKonbHyro clyx6y npr4Mr4pe*Lrfl. BKJiIorreHbI yqarll4ect cpeAuefi, u
crapurefi rrrKoJrbr. ,{ouycxaercr co3AaHue rrrKoJlbHofi cnyx6bl npnMtlpeHut roJlb-
Ko r1r3 cnerlriaJrlrcroB o6pasoearelrnofi opraH[3a\krn.B pa6ore IrrKoJlbnofi cnyx-
6u npHwrLTpenvrs, no cornacoBaHuro c aAMrdHlrcrpallueft uoryr yqacrBoBarb Me-

Ar4aropbr-BeAyrqre BoccraHoBrlTeJrbHbrx [porpaMM 113 Apyr]Ix pafioHablx, oKpyx-
Hbrx u ropoAcKl4x opraHuza\uir.

2. Ilpanonaa ocHoBa AeflTerrbHocrrr rrrKo.rrbHofi u5ax6u rprrMrrpenlrs
Cnyx6a npr4MrapeHr.rr ocyqecrBJrrer cBoro AetrenbHocrb Ha ocHoB anur4:
. (De4epanbHoro 3aKoHa JS273-O3 or 29.12.2012 <<06 o6pa:oeaHl{rl B

Poccnfi crofi (De.qepaquu),

. AaHHoro lloloxenur,

. MeroAu.recKr4x peKoMeHl;auvtit no co3AaHnrc vr pa3BLITLIro clyx6
flpr{MupeHrar B o6pa:onareJrbHbrx opraHl{3ar\uflx, pa3ocnaHHblx nHcbMoM MI,I-
HOFPHAyKI{ N07-4317 or 18.12.2015 roaa.
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• Методических рекомендации по внедрению восстановительных 
технологий в воспитательную деятельность ОУ, разработанных во исполне-
ние п. 31 плана мероприятий по реализации в 2016 – 2020 годах Стратегии 
развития воспитания в РФ Центром медиации и общественного взаимодей-
ствия ФГБОУ ВО «Российский государственный социальный университет» и 
Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации. 

• Указа Президента Российской Федерации № 240 от 29 мая 2017 
года ДЕСЯТИЛЕТИЕ ДЕТСТВА В РОССИИ 2018-2027 гг. 

• Методических рекомендаций по развитию сети служб медиации 
(примирения) в образовательных организациях и в организациях для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Письмо Министерства 
Просвещения РФ от 28.04.2020 г. № ДГ-375/07 

 
3. Принципы деятельности школьной службы примирения 
3.1.  Деятельность школьной службы примирения основана на следую-

щих принципах восстановительного подхода к реагированию на конфликты с 
причинением вреда и правонарушения несовершеннолетних: 

− Восстановление у участников конфликта/правонарушения способно-
сти понимать (осознавать) свою ситуацию и ситуацию второй стороны, пере-
осмысливать и исправлять ее. 

− Ответственность нарушителя перед жертвой (если в ситуации был 
правонарушитель), состоящая в заглаживании причиненного вреда насколько 
возможно силами самого нарушителя. Исцеление жертвы (если в ситуации была 
жертва) в процессе заглаживания нарушителем причиненного жертве вреда и от-
вета на волнующие жертву вопросы со стороны обидчика и его близких. 

− Принятие самими участниками конфликтной ситуации (если стороны 
конфликта «равны») на себя ответственности по ее урегулированию, исключаю-
щее насилие или дальнейшее причинение вреда; прекращение взаимной вражды и 
нормализация отношений. 

− Планирование сторонами конфликта своего будущего, позволяющего 
избежать повторения подобных ситуаций в дальнейшем и формирование более 
ответственного поведения как важный элемент воспитания. 

− Помощь близких и уважаемых людей в актуализации у участников 
конфликтной ситуации /правонарушения нравственных установок (ориентиров), 
отсутствие которых привело к конфликту/правонарушению.  Поддержка позитив-
ных изменений и выполнения участниками заключенного примирительного дого-
вора (плана) со стороны родных,  близких и школьного сообщества.   

3.2 При проведении восстановительных программ служба примирения со-
блюдает следующие принципы: 

− Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 
учащихся (воспитанников) в организации работы службы, так и обязательное со-
гласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. 
Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на 
предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участво-
вать или не  участвовать в восстановительной программе.  
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−  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 
школьной службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации 
сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участ-
никами встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая из-
вестная медиатору информация о готовящемся преступлении. 

−  Принцип нейтральности, запрещающий медиатору-ведущему восста-
новительной программы принимать сторону какого-либо  участника конфликта (в 
том числе сторону администрации). Медиатор – ведущий восстановительных про-
грамм  в равной степени поддерживает обе стороны в их стремлении в разреше-
нии конфликта. Нейтральность предполагает, что школьная служба примирения 
не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а яв-
ляется независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти 
решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за 
личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от 
медиации или передать ее другому медиатору.  

− Принцип информирования. Медиатор – ведущий восстановительных 
программ должен предоставить сторонам необходимую информацию о сути ме-
диации, ее процессе и возможных последствиях того или иного их выбора (в том 
числе согласия или отказа от участия в восстановительной программе).  

− Принцип безопасности. Медиатор – ведущий восстановительных про-
грамм обязан обеспечить безопасность участников на совместной встрече. В слу-
чае сомнений в безопасности необходимо продолжить работу со сторонами по 
отдельности,  или отказаться от проведения совместной встречи.  
 

4. Миссия, цели и задачи школьной службы примирения 
4.1  Миссия школьной службы примирения — развить и закрепить как 

культурную традицию способность людей к взаимопониманию, а также фор-
мировать ответственное поведение и взаимную поддержку внутри школьного 
сообщества. 

Цель школьной службы примирения — развитие в образовательных 
учреждениях восстановительного способа реагирования на конфликты и пра-
вонарушения детей и подростков. 

4.2  Задачами школьной службы примирения являются:  
• проведение восстановительных программ (восстановительных меди-

аций, «кругов сообщества», «школьных восстановительных конференций», 
«семейных конференций») для участников споров, конфликтов и противоправ-
ных ситуаций; 

•  обучение учащихся (воспитанников) и других участников образо-
вательного процесса цивилизованным методам урегулирования  конфликтов и 
реагирования на правонарушения детей и подростков; 

• организация просветительных мероприятий и информирование 
участников образовательного процесса о принципах восстановительного подхо-
да к реагированию на конфликты  и правонарушения детей и подростков; 

• насыщение восстановительными практиками существующих в 
школе форм управления и воспитания (таких как родительские собрания, педа-
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гогические и методические советы, классные часы  и пр.), налаживание взаи-
мопонимания между разными участниками образовательного процесса; 

• ограничение  административных и ориентированных на наказание 
реакций на конфликты с причинением вреда,  нарушения дисциплины и право-
нарушения несовершеннолетних. 
 

5. Порядок формирования школьной службы примирения 
5.1. В состав школьной службы примирения могут входить учащиеся 

(воспитанники) 8-11 классов, прошедшие обучение проведению восстанови-
тельной медиации. Так же в ее состав могут входить преподаватели данной об-
разовательной организации и родители учащихся, прошедшие очное обучение 
по восстановительному подходу (восстановительной медиации). 

5.2 Куратором службы может быть социальный педагог, психолог или иной 
работник образовательной организации, прошедший обучение проведению 
восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руко-
водству школьной службой примирения приказом директора образовательного-
учреждения организации. Куратор школьной службы примирения: 

− поддерживает принципы восстановительного подхода и является 
практикующим ведущим восстановительных программ (медиатором); 

− проходит подготовку в качестве ведущего программ восстановитель-
ного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций;   

− осуществляет общее руководство деятельностью службы, проектирует 
работу службы и её развитие; 

− координирует примирительные программы с участием взрослых и ме-
диаторов-ровесников, осуществляет взаимодействие с администрацией ОО; 

− проводит совместно с членами службы примирения мероприятия по 
распространению опыта деятельности; 

− организует деятельность медиаторов-ровесников (при их наличии) в 
школьной службе примирения; 

− анализирует работу, отчитывается перед администрацией школы, го-
товит данные ежегодного мониторинга деятельности служб примирения, прово-
димого всероссийской ассоциацией восстановительной медиации; 

− обеспечивает получение информации о конфликтах и организацион-
ные условия для проведения восстановительных программ; 

− знает правовые вопросы, связанные с проведением восстановитель-
ных программ; 

− участвует в собраниях Ассоциации кураторов служб примирения и  
медиаторов (или  кустовых методических сборов для кураторов ШСП). 

5.3 Участие детей и подростков в школьной службе примирения в каче-
стве медиаторов-ровесников возможно с согласия родителей.  

5.4 Вопросы членства в школьной службе примирения, требований к 
учащимся (воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не ре-
гламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом служ-
бы, принимаемым школьной службой примирения самостоятельно. 
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6. Порядок работы школьной службы примирения 
6.1. Школьная служба примирения может получать информацию о случа-

ях конфликтного или правонарушений несовершеннолетних от педагогов, уча-
щихся, администрации образовательного учреждения, членов школьной служ-
бы примирения, родителей. 

6.2 Школьная служба примирения принимает решение о возможности 
или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 
самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами 
конфликта.  

6.3 Восстановительные программы (восстановительная медиация, «Круг 
сообщества», «Школьная восстановительная конференция», «Семейная вос-
становительная конференция») проводится только в случае согласия кон-
фликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть пред-
ложены психологическая помощь или другие, существующие в образователь-
ной организации формы работы.  

6.4 Если действия несовершеннолетних квалифицированы правоохрани-
тельными органами как правонарушение или преступление, для проведения 
программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. 
В этом случае рекомендуется привлечь к работе окружную или городскую служ-
бу примирения. По делам, рассматриваемым в КДНиЗП или  суде, медиация 
проводится взрослым медиатором. Медиация (или другая восстановительная 
программа) не отменяет рассмотрения дела в КДНиЗП или суде, но ее результа-
ты и достигнутая договоренность может учитываться при вынесении решения по 
делу. Администрация образовательной организации может ходатайствовать о 
приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных до-
кументов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, 
подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные 
действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 

6.5 В случае если примирительная программа планируется, когда дело 
находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставит-
ся в известность администрация образовательной организации и родители. 

6.6 Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руко-
водитель (куратор) школьной службы примирения. 

6.7 Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 
восстановительной программы на основании своих профессиональных стандар-
тов, либо в случае недостаточной квалификации,  или невозможности обеспечить 
безопасность процесса. В этом случае образовательная организация может ис-
пользовать иные педагогические технологии.  

6.8 В сложных ситуациях куратор школьной службы примирения принима-
ет участие в проводимой программе. Школьная служба примирения самостоя-
тельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном 
случае. 

6.9 В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие 
стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться 
в письменном примирительном договоре или устном соглашении. 

6.10 Школьная служба примирения помогает определить способ выпол-
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нения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но 
не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в вы-
полнении обязательств, школьная служба примирения может проводить допол-
нительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и 
пути их преодоления. 

6.11 При необходимости школьная служба примирения информирует 
участников примирительной программы о возможностях других специалистов 
(социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сфе-
ры, социально-психологических центров). 

6.12 Деятельность школьной службы примирения фиксируется в журналах 
и отчетах, которые являются внутренними документами службы;  

6.13. Куратор школьной службы примирения обеспечивает мониторинг 
проведенных программ, проведение супервизий со школьниками-медиаторами 
на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. Ме-
диация и другие восстановительные практики не являются психологической 
процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. 
Однако куратор старается информировать и привлекать родителей в медиацию  
(по указанным в пунктах 5.3  и 5.4  категориям дел участие родителей или согла-
сие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным). 

 
7. Организация деятельности школьной службы примирения 
7.1.  Школьной службе примирения администрация образовательного 

учреждения предоставляет помещение для сборов и проведения примиритель-
ных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образователь-
ной  организации (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, 
средства информации и другие). 

7.2. Оплата работы куратора школьной службы примирения может осу-
ществляться из средств фонда оплаты труда образовательной организации или 
из иных источников.  

7.3. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может 
осуществляться социально-психологическими центрами, Городской службы 
примирения при ГБОУ ЦПМСС "Взаимодействие" или общественными органи-
зациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов. 

7.4. Должностные лица образовательной организации оказывают школь-
ной службе примирения содействие в распространении информации о деятель-
ности службы среди педагогов и учащихся (воспитанников). 

7.5.  Школьная служба примирения  в рамках своей компетенции взаимо-
действует с психологом, социальным педагогом и другими специалистами обра-
зовательной организации. 

7.6.  Администрация образовательной организации содействует школь-
ной службе примирения в организации взаимодействия с педагогами образова-
тельной организации, а также социальными службами и другими организациями. 
Администрация поддерживает обращения педагогов  и учащихся (воспитанни-
ков) в школьную службу примирения, а также содействует освоению ими навы-
ков восстановительного подхода. 

7.7. В случае если стороны согласились на примирительную встречу 
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(участие в восстановительной медиации, «Круге сообщества» или «Семейной» 
или «Школьной восстановительной конференции»), то применение администра-
тивных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливают-
ся. Решение о необходимости возобновления административных действий при-
нимается после получения информации о результатах работы школьной службы 
примирения и достигнутых договоренностях сторон. 

7.8. Администрация образовательной организации поддерживает участие 
куратора и медиаторов службы примирения в собраниях ассоциации (сообще-
ства) медиаторов, супервизиях и в повышении их квалификации. 

7.9. Не реже, чем один раз в триместр проводятся совещания между ад-
министрацией и службой примирения по улучшению работы школьной службы 
и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия 
в примирительных встречах большему числу желающих.  

7.10.  Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации 
предложения по снижению конфликтности в образовательной организации. 
 

8. Заключительные положения 
8.1  Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 
8.2 Изменения в настоящее положение вносятся директором образователь-

ной организации по предложению школьной службы примирения, управляюще-
го совета или органов самоуправления. 

8.3 Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восста-
новительной медиации».  

  
 


	11 Д П о школьной службе примирения
	«     »             20      г.                                            «Средняя общеобразовательная
	школа №116»                _________Цыпышева Т.А.
	«____»_________  20       г.
	Положение о школьной службе примирения (ШСП)

	служба примирения

		2023-11-16T14:30:41+0600
	Цыпышева Татьяна Алексеевна




